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Resumo: Esse trabalho é 0 recorte de uma dissertacdo de mestrado que esta sendo desenvolvida no Programa
de Pos-Graduagdo em Psicologia da UFPE. Como parte do processo de elaboragéo da pesquisa realizamos
uma revisdo da literatura com foco nos procedimentos metodoldgicos, a qual teve como objetivo conhecer o0s
instrumentos e as técnicas que foram utilizados em outros estudos sobre mapeamento geogréafico de servigos
de salde e assim construir estratégias proprias que melhor dialogassem com os objetivos da pesquisa mais
ampla. A revisdo foi realizada a partir das bases de dados Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e
Biblioteca Virtual de Satde (BVS), por meio do cruzamento dos descritores “mapeamento” e “servigos de
salde". Através da leitura de titulos e resumos de 291 artigos e teses encontrados, selecionamos 19 artigos para
identificagdo dos instrumentos utilizados, o que possibilitou a construgdo de um texto analitico. Fazer uma
revisao de literatura com foco metodolégico, ao invés de adotar instrumentos e métodos de analise de maneira
mais imediata, assinala a importancia de refletir os processos de construcdo da pesquisa em andamento como
uma forma Gtil de compreender e sentir 0s passos, por vezes timidos e cautelosos que permeiam a insercao em
um campo-tema complexo.

Palavras-Chave: Mapeamento, servigos, aborto legal, satde.

Introducéo

Esse trabalho € o recorte de uma
dissertacdo de mestrado que esta sendo
desenvolvida no Programa de Pds-
Graduacdo em Psicologia da UFPE. A
dissertagdo tem como objetivo analisar o
acesso de mulheres aos servicos de aborto
legal em casos de estupro, a partir das
interseccfes de género, raca, classe e

territério. Uma das etapas dessa pesquisa

consiste no Mapeamento dos servicos de
aborto legal no estado de Pernambuco.
Através do mapeamento de servicos
de salde somos capazes de identificar
possiveis lacunas na distribuicdo de
servigos do Sistema Unico de Saude (SUS).
Isso torna possivel o conhecimento sobre a
distribuicdo de servicos e usuarios por parte
do setor sade, fazendo com que 0s servigos
possam se aproximar mais dos principios de

universalidade e equidade do
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SUS(OLIVEIRA;CARVALHO;TRAVAS
SQOS, 2004).

Nessa pesquisa, 0 mapeamento
geogréfico dos servigos de aborto legal se
configura como etapa metodoldgica e
estratégia politica. Visto que, como afirma
Melo (2011), um dos motivos que dificulta
0 acesso das mulheres ao aborto legal em
casos de estupro é a falta de informacéo
acerca da existéncia desses servicos e do
direito ao aborto legal.

Desse modo, através do
mapeamento serd possivel identificar e
divulgar onde esses servicos estao situados
além de outras informacdes sobre seus
funcionamentos que venham a auxiliar no
acesso das mulheres a esse direito.

A auséncia de informagdes sobre a
existéncia dos servicos de aborto legal se
agrava para as mulheres negras, periféricas
e com menor nivel de escolaridade, uma vez
que séo essas mulheres que possuem menor
acesso aos servicos de saude de maneira
geral (GOES; NASCIMENTO, 2013).

Como afirma Ribeiro (2017), ha a
consequente quebra de uma visao universal
ao ter como objetivo a diversidade de
experiéncias. Visto que, uma mulher negra
tera experiéncias distintas de uma mulher
branca por conta de sua localizagdo social,
e consequentemente, género sera

experienciado de uma outra forma.

Nesse contexto, essa Revisédo da
literatura com foco metodoldgico teve
como objetivo conhecer 0s instrumentos
que foram utilizados em outros estudos que
realizaram mapeamento de servigos de
salide e assim construir estratégias proprias
que melhor dialogassem com os objetivos
da pesquisa mais ampla a qual esse artigo se
insere.

Pois, é através do levantamento
bibliografico que temos acesso a produgdes
reconhecidas cientificamente e como
construimos um modo de olhar os
fendmenos sociais, propiciando a tensao
entre a universalidade e a particularidade,
entre 0 consenso e a diversidade (MIRIM,
1999).

Metodologia

Foram utilizadas as bases de dados
Scientific Eletronic Library Online (Scielo)
e Biblioteca Virtual de Salde (BVS). As
duas bases de dados utilizadas possuem a
ferramenta de busca avancada, que permite
0 cruzamento de duas ou mais palavras-
chave.

Nestas, foram realizados o0s
seguintes cruzamentos: ‘“Mapeamentos” e
“servicos de saude”. Houve a utilizacdo do
filtro idiomas, de modo a selecionar textos
apenas em lingua portuguesa. Ndo houve

recorte temporal ou outros filtros aplicados.
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foi feita a leitura dos titulos e resumos para
selecdo dos que se adequam ao nOSSO
objetivo de busca: artigos que realizaram
mapeamento de servicos de saude, para
posterior leitura completa do texto.

Resultados
A quantidade de producdes
encontradas e selecionadas para leitura

completa esta exposta no quadro a seguir:

Fonte Processo de selecdo dos
textos
NUmero Textos
de textos selecionados
por apos leitura
palavras- do titulo e
chave resumo
Scielo 54 6
BVS 215 13

Apbés a leitura das dezenove
publicacGes selecionadas, foi produzida
uma tabela para melhor visualizacdo dos
aspectos pretendidos com a Revisdo da
Literatura em questdo. Os elementos
escolhidos para compor a tabela foram:
Titulo, tipo de publicacdo, autores/as, ano
de publicacdo, objetivos da pesquisa e
técnicas e instrumentos para levantamento

de informagdes.

Dessa forma, pudemos agrupé-los
em categorias a partir das similaridades e
didlogos existentes entre os textos. No
entanto, para os fins pretendidos por esse
artigo havera um maior aprofundamento de
anélise no que diz respeito as categorias
referentes as técnicas e aos instrumentos
para o levantamento de informag6es. Uma
vez que é através das técnicas que oS
métodos sdo operacionalizados, fazendo
uso de instrumentos que sejam adequados
(DESLANDES, 2007).

Discussao

Estudos como os de Silveira,
Oliveira, Junger (2017) e de Oliveira (2010)
utilizaram ferramentas de
georreferenciamento.  Ela  facilita a
localizagdo de determinados servigos ao
converter descricdes textuais, a exemplo de
um endereco de algum local, em uma
representacdo  geografica  (SILVEIRA,

OLIVEIRA; JUNGER, 2017).

Através dessa técnica, Oliveira
(2010), buscou descrever a localizacdo
geografica, o que ele denominou como
mapeamento a partir da localizacdo das
unidades de saude e sua area de cobertura
assistencial. Enquanto Silveira, Oliveira,
Junger (2017), fez uso da mesma
ferramenta para produzir um estudo

descritivo sobre o georreferenciamento de
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Maps'.

O objetivo desse ultimo estudo foi
descrever os resultados da aplicagdo de um
procedimento baseado em software livre
para o georreferenciamento. O estudo foi
realizado no municipio do Rio de Janeiro,
Brasil a partir de dados sobre &bitos
dispostos no SIM. Para o georreferencia-
mento foram utilizados o R Core Team"
para a padronizacdo dos enderecos e a API
- Interface de Programacdes de Aplicativos

do Google para a captura das coordenadas.

Outra ferramenta utilizada foi o
GPS' usado por Taquette et al., (2017),
junto a aplicacdo de questionarios com
profissionais para analisar a distribuicéo
geografica, a estrutura de atendimento e os
recursos humanos das unidades do Sistema
Unico de Satde (SUS) que prestam
Servigos em Salde Sexual e Reprodutiva

(SSR) a populacdo adolescente.

A andlise de documentos de
dominio publico foi um procedimento
amplamente usado por pesquisadoras/es.
Nas pesquisas em saude foram utilizados
dados do Banco de Dados do Sistema Unico
de Saude (DATASUS), do SubSistema de
Informacgdes Hospitalares (SIH-SUS) e do
Sistema de Informagdes Ambulatoriais do
SUS (SIA-SUS).

Abreu, Fontenele e Dimenstein

(2017), por exemplo,

analisaram a organizacdo da Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS) a partir da
constituicdo das regides e das Redes de
Atencdo a Saude no Brasil, apresentando
tanto 0 mapeamento dos servigos quanto a
distribuicdo deles nessa rede. Como
estratégia utilizaram dados de dominio
publico recuperados das plataformas
CNES", Banco de Dados do Sistema Unico
de Saude (DATASUS) e Coordenacéao

Nacional de Saude Mental.

Assim como, Oliveira, Carvalho,
Travassos (2004), que utilizaram dados
obtidos no SubSistema de Informacgtes
Hospitalares (SIH-SUS) com proposito de
investigar as redes estabelecidas, no Brasil,
para diferentes tipos de demandas de

servicos de saude.

Oliveira et al. (2011) utilizaram
bases de dados disponibilizadas pelo
Instituto Nacional de Céancer, DATASUS,
SubSistema de InformacGes Hospitalares
(SIH), bem como os dados do Sistema de
Informacgdes Ambulatoriais do SUS (SIA-
SUS) para analisar o fluxo de pacientes com
cancer de mama, atendidas no ambito do
SUS.

Venturi et al. (2008), também
langcaram mao de dados do DATASUS para
construir um mapeamento das Unidades
Basicas de Saude (UBS) que o municipio de

Vigosa-MG dispde. Além disso, utilizaram
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dados d ileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e o programa Arc View
GIS 3.2 para 0 mapeamento da localizacéo
geografica da populacdo atendida pela

Atencao Basica.

Roese e Gerhardt (2008) fizeram
uso, de maneira semelhante, do banco de
dados do Sistema Unico de Sadde
(DATASUS) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com o
objetivo de construir um perfil sécio-
econdmico e demogréfico dos usuarios por
meio do mapeamento dos fluxos de usuarios
de municipios da Metade Sul do Estado do
Rio Grande do Sul.

O contato por meio de telefone
também foi uma estratégia identificada em
alguns artigos. Silva et al., (2015),
realizaram o levantamento dos CAPS ad do
estado de Sdo Paulo, tendo como base os
dados disponibilizados pelo Ministério da
Salde do ano de 2012. A partir disso, gerou-
se uma listagem com informac6es dos 69
CAPS ad encontrados e foi realizado
contato telefénico com todos eles e
posteriormente, utilizaram a aplicacdo de
questionarios com profissionais. Mayorga,
Diniz e Monteiro (2009), também
utilizaram técnicas envolvendo contato
telefdnico. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas por telefone e analise de

documentos para mapear 0s CAPS no Estado de

Minas Gerais.

A pesquisa em catélogos foi, ainda,
outra estratégia identificada. No trabalho de
Trindade et al. (2008), foi realizado um
mapeamento de servicos e equipes de
enfermagem de todas as instituigdes que
desenvolveram agdes de carater preventivo
e/ou curativo no Espirito Santo entre 2004 e
2005.

Para tanto, identificaram atravées de
um catdlogo, no qual esta presente um
levantamento das instituicoes
especializadas em dependéncia quimica do
Espirito Santo, as instituicdes existentes no
estado a serem visitadas. Posteriormente,
foi feito o agendamento de visitas através
de um prévio contato telefénico, seguido da
entrevista ~ semiestruturada com o

representante institucional.

Mello e Salgado (2005) no estudo
sobre Mapeamento dos processos em
servigos, fizeram uso do método de estudo
de caso. No entanto, sdo poucas as relagdes
gue podemos fazer tanto com o0s objetivos
da dissertacdo a qual esse artigo esta
vinculado, como com as outras publicacGes
encontradas, sobretudo, por se tratar de uma
investigacdo no campo empresarial, que
tinha como um de seus objetivos analisar se
0 mapeamento de processos contribui na
conscientizacdo de colaboradores e na
importancia das suas atividades para 0s

Servigos.
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de mapeamento de processos, como O
fluxograma, o Service blueprint, o mapa de
servicos e, ainda a IDEF - Integrated
Computer Aided Manufacturing Definition.
Usadas com o propdsito de que a empresa
conhecesse: (1) Seus fornecedores, (2) Seus
insumos, (3) Seus processos, (4) Seus

produtos e (5) Seus clientes.

A entrevista também foi um
instrumento utilizado por diversos autores,
Rigoni (2009), fez uso de entrevistas
individuais com categorias diversas de
sujeitos para mapear programas de reducao
de danos da Regido Metropolitana de Porto
Alegre. Tambeém utilizou a anélise de
documentos referentes a legislacdo e as
politicas pulblicas, além de reportagens
publicadas na imprensa. Outras autoras e
autores, como Lima et al. (2009), Kantorski
et al. (2013) e Mello e Moura (2017)
também usaram desse instrumento nas suas

estratégicas metodologicas.

Lima et al. (2009) fez uso de
entrevistas com gestoras/es municipais de
Atencdo a Salde de Pessoas com
Deficiéncia e a partir de suas indica¢Ges as
autoras fizeram um mapeamento dos
servicos e unidades de saude. Ja os
questionarios foram direcionados as/aos
gerentes  dos  servigos, buscando
informacdes sobre a unidade, como a sua

estrutura, organizacdo e

atividades desenvolvidas. E, por fim, foi
realizada uma anélise quantitativa de dados,
digitados no banco pelo Epi Info e analisado
no Excel, usando estatistica descritiva “de
frequéncias, medidas de tendéncia central e
dispersao” (LIMA et al., 2009 p. 1819).

Kantorski et al. (2013) e Ambrdsio
et al. (2009) também fizeram uso de
entrevistas. A primeira autora, utilizou essa
técnica e a de grupos focais para estudar a
aplicacdo da MARES — Metodologia de
Andlise de Redes do Cotidiano em dois
residenciais terapéuticos no Rio Grande do
Sul. Enguanto a segunda autora fez
entrevistas com representantes institucio-
nais, ap6s identificar em catdlogo as
instituicbes que desenvolvessem acdes
preventivas e/ou curativas no Espirito
Santo. Outras instituigdes puderam ser
identificadas a partir das ja catalogadas,

usando a técnica da bola de neve.

As autoras Mello e Moura (2017),
com objetivo de identificar acdes e servi¢os
em SAN - Seguranga Alimentar e
Nutricional em um contexto vulneravel
socioeconomicamente, também utilizaram
entrevistas com pessoas chave e a técnica de
bola de neve para identificar mais
interlocutoras/es. Além disso, fizeram
buscas em sites institucionais e catalogos
telefénicos  procurando identificar as
atividades de SAN.
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Estudos
também lancaram méo de contatos com

e Medrado

profissionais que trabalnam em ONGs —
OrganizacGes N&o-Governamentais e\ou
em Redes voltadas a violéncia contra as
mulheres, para compreender qual seria 0
lugar do atendimento aos homens autores de

violéncia nesses espacos.

Assim, faz-se importante colocar
que entrevista semiestruturada é uma
técnica amplamente utilizada nas pesquisas
qualitativas. Esse tipo de entrevista
combina perguntas abertas e fechadas, em
que a/o entrevistador/a tem a possibilidade
de discorrer sobre o tema em questdo sem
se prender a uma pergunta formulada
(MINAYO, 2009).

Outro destaque na revisdao foi a
utilizacdo de diferentes procedimentos
metodol6gicos, como foi utilizada por
Rigoni (2009) entre outras/os autoras/es.
Essa combinacdo pode ser nomeada como
metodologica  (LYRA;
MEDRADO, 2010). A triangulacdo de

métodos permite uma “visdo caleidoscopi-

triangulacao

ca” do fenomeno, por possibilitar que ele
seja visto de diferentes angulos e através de
varias perspectivas (SPINK; MENEGON,
1999).

Lima et al. (2009) também
utilizaram a triangulagdo de métodos em
pesquisa, fazendo uso de entrevistas e

questionarios, além de usar

informacdes de base de dados, buscando
“diagnosticar avangos e lacunas existentes
na implementacdo da atencdo voltada para
reabilitagdo”. Para triangulacao, as autoras

afirmam terem usando estratégias de:

a) combinac&o e cruzamento de
multiplos pontos de vista; b)
trabalho conjunto de
pesquisadores com formacdo
diferenciada; c) inclusdo da
visdo de varios informantes;
d) emprego de mais de uma
forma de coleta de dados. Seu
uso, na pratica, permite
interagao, critica
intersubjetiva e comparacéo.

Alguns Apontamentos

Apbs a andlise das publicacdes,
tornou-se possivel pensar estratégias para a
realizagio do Mapeamento a  ser
desenvolvido na pesquisa mais ampla a qual
esse artigo estad vinculado, havendo maior
seguranca a respeito dos procedimentos
metodologicos que serdo utilizados. Esses

passos serdo explicitados a seguir.

Mapeamento  geografico  dos

servicos de aborto legal em Pernambuco

1° Passo: Havera no primeiro
momento, pesquisas nos sites da Secretaria
de Saude do Estado de Pernambuco e da
Secretaria da Mulher de Pernambuco, para
identificar se ha listagem de servicos que
realizam abortos legal disponiveis nesses
sites, bem como formas de contato, como e-
mail e numero de telefone. Etapa

semelhante aos estudos que fizeram uso de
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2008) e (MELLO; MOURA, 2017).

Silva et al. (2015), utilizaram
instrumentos  semelhantes em artigo
produzido no Programa de Pds-Graduagdo
em Terapia Ocupacional da UFSCar, com o
intuito de mapear os Centros de Atencéo
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS ad) no
estado de Sdo Paulo, para tanto utilizaram
documentos disponiveis na Internet,
publicados pelo Ministério da Salde em
2012, que continham a listagem dos

Servigos que se propunham a mapear.

2° passo: ApoOs obtermos 0s homes
e 0 contato dos servigos informados nos
sites do Governo, entraremos em contato
com eles para obter informacdes acerca do
funcionamento dos servigos e as formas de
acesso a eles, estratégia também utilizada
por Silva et al. (2005) e Mayorga, Diniz e
Monteiro (2009). Essa estratégia foi
pensada para essa  pesquisa  por
considerarmos que a primeira tentativa de
contato de uma mulher que busca acessar
um desses servicos para realizar o aborto,
pode ser por telefone, ap6s fazer um
percurso semelhante ao nosso de procurar
informagbes na Internet. Por isso, é
importante conhecer quais informagdes séo
fornecidas através desse meio de contato,
pois isso pode interferir nas condicdes de

acesso da mulher ao servigo de aborto legal.

3° passo: Posteriormente, sera
identificada a localizacdo geografica dos
servicos de aborto legal, através do Google
Maps. Foram encontrados alguns artigos
que utilizaram esse instrumento com
objetivos semelhantes, como nos estudos de
Silveira, Oliveira e Junger (2017) e
Taquette (2017).

Essa etapa abrangera o estado de
Pernambuco e ndo apenas a capital, Recife,
por entendermos que nos debrucando sobre
a disposicdo geogréfica dos servicos a nivel
estadual serd possivel fazer uma leitura
acerca da centralizacdo ou descentralizacao

dos servicos na RMR.

A partir disso poderemos identificar
se as mulheres que sofrem violéncia sexual
e precisam abortar sdo atendidas em suas
regides ou precisam se deslocar até a capital
do estado, como acontece  esse
deslocamento, como 0s servigos estdo
organizados para atender a essas mulheres
do interior? Por que ndo h& servigos no
interior compativeis com a demanda? E
outras questdes que podem surgir referentes
a regionalizacdo dos servicos de aborto

legal.

Posteriormente, pretendemos
realizar uma andlise mais aprofundada com
foco na cidade de Recife, atraves da anélise
dos mapas e das entrevistas

semiestruturadas realizadas com
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categorias territorio, género, classe.

Como sugere Spink (2003), campo-
tema, ndo é um universo distante do
pesquisador, ndo relacionado, um universo
empirico ou um lugar para fazer
observacdes. Campo € o argumento no qual
estamos inseridos, argumento este que tém
maltiplas faces e materialidades, que
acontecem em muitos lugares diferentes.

Deste modo, fazer uma revisdo de
literatura com foco metodoldgico, ao invés
de adotar instrumentos e métodos de anélise
de maneira mais imediata, assinala a
importancia de pensar 0s processos de
construgdo em andamento como uma forma
util de compreender e sentir 0s passos, por
vezes timidos e cautelosos, que permeiam a
insercdo em um campo-tema complexo,

como é o aborto legal em casos de estupro.
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